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Приложение к письму ФНС России

от _____________№ 10-0-04/____@
Статистические данные

по Управлению ФНС России по субъекту Российской Федерации и нижестоящие инспекции о работе с обращениями граждан в 2019 году

	
	2019 год

	Поступило писем в Управление ФНС России по субъекту Российской Федерации и нижестоящие инспекции, всего
	46000

	Поступило писем в Управление ФНС России по субъекту Российской Федерации, всего 
	577

	В том числе:
	

	- Интернет-обращения, поступившие через Интернет-сервис «Обратиться в ФНС России»
	68

	- Интернет-обращения, поступившие через Интернет-сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц»
	76

	- Интернет-обращения, поступившие через Интернет-сервис «Личный кабинет налогоплательщика индивидуального предпринимателя»
	38

	- Обращения граждан, поступившие с сайта ФГИС ДО 
	1

	- Обращения граждан, поступившие на бумажном носителе 
	394

	Поступило писем в нижестоящие инспекции, всего
	45423

	В том числе:
	

	- Интернет-обращения, поступившие через Интернет-сервис «Обратиться в ФНС России»
	83

	- Интернет-обращения, поступившие через Интернет-сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц»
	11408

	- Интернет-обращения, поступившие через Интернет-сервис «Личный кабинет налогоплательщика индивидуального предпринимателя» 
	151

	- Обращения граждан, поступившие на бумажном носителе
	33779

	Принято граждан в Управлении ФНС России по субъекту Российской Федерации, всего
	

	В том числе:
	

	- руководителями Управления ФНС России по субъекту Российской Федерации и их заместителями
	60

	- уполномоченными должностными лицами в Общероссийский день приема граждан
	0

	- руководителями Управления ФНС России по субъекту Российской Федерации в приемных Президента Российской Федерации, расположенных на территории субъекта Российской Федерации (федерального округа)
	2

	Принято граждан в нижестоящих инспекциях, всего 
	

	В том числе:
	

	- руководителями нижестоящих инспекций и их заместителями
	2170

	- уполномоченными должностными лицами в Общероссийский день приема граждан
	368


